SONORA Universidad Tecnologica

TIERRA DE OPORTUNIDADES del Sur de Sonora

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION DE ALUMNOS UTS

Este es nuestro compromiso con usted:

Con el proposito de transparentar la gestion publica, combatir la corrupcion y lograr que esté satisfecho con
nuestro servicio, la Universidad Tecnologica del Sur de Sonora expide la presente Carta Compromiso con la
Ciudadania, para que el tramite de Inscripcion y Reinscripcion que ofrece la Direccion de Administracion y

Finanzas, cumpla con las siguientes caracteristicas:

OPORTUNO

La Universidad Tecnologica del Sur de Sonora, a
través del Departamento de Servicios Escolares;
ofrece la Inscripcion y Reinscripcion en un tiempo de
60 minutos a partir de la recepcion de la solicitud en
ventanilla.

CONFIABLE

El examen de diagnostico es aplicado por el Centro

Nacional de Evaluacion (CENEVAL). Lo que
proporciona certeza y confianza en los resultados.
Tendras la informacion clara y basada en datos del
sistema integral de escolar para corroborar el estatus
de inscripcion del alumno.

Tendras la informacion clara, precisa y confiable,
basada en datos del sistema integral de escolar para
corroborar el estatus de reinscripcion del alumno.

TRANSPARENTE

La persona que lo atienda estd identificada como
personal que labora en la Institucion y solo le
solicitara los requisitos sefalados en la presente
carta.

REGLAS DE ATENCION

AL PUBLICO

El personal que atiende esta preparado y cumple con
el perfil para brindarte una atencion personalizada,
con trato amable, respetuoso y con disponibilidad
para aclarar las dudas que tenga relacionado al
tramite.

Para cumplir con este compromiso es necesario lo siguiente:

INSCRIPCION:

1. Previa indicacién del nimero de cuenta correspondiente, cubrir el pago de
la ficha de admision de $ 300 en sucursal bancaria. Registro en linea en
servicios escolares de datos de CENEVAL Presentar examen de habilidades
(segun calendario escolar) para explorar las competencias genéricas
predictivas en las diferentes areas del conocimiento segun la carrera que
seleccione.

2. Presentarse en caja de la institucion o sucursal bancaria y cubrir el costo de
la Inscripcion.

3. Acudir a ventanilla de Servicios Escolares de la universidad para entrega
de documentacion en original y tres copias de Certificado de Bachillerato, acta
de nacimiento, CURP y 4 fotos t/infantil b/n.

REINSCRIPCION:

1. Presentarse en caja de la institucion o sucursal bancaria y cubrir el costo de
la Reinscripcion.

2. Acudir a ventanilla de Servicios Escolares de la Universidad para verificar
su reinscripcion a las asignaturas programadas para el periodo cuatrimestral
correspondiente, de acuerdo a su avance académico.

Dos opciones de pago de Reinscripciéon y Inscripcién:

1.Contado.............c..neee. $ 2200 2. Diferida.......................e. $ 880
Plataformas Tecnoldgicas .$ 200 Plataformas Tecnoldgicas..$ 200
Total de contado............ $ 2400 y Tres mensualidades de.....$ 600

Total diferido...ceeeeeeeeenne. $ 2880

COSTO CONTADO: $2400
COSTO DIFERIDO: $2880

En caso de no haber recibido la atencion adecuada, de acuerdo a lo
establecido en el presente Carta Compromiso, puede presentar su
inconformidad ante el Titular del Organo Interno de Control en: calle
Niflos Heroes No0.134, entre Yainez y Garmendia, C.P. 83000,
Hermosillo, Sonora; o llame a los teléfonos 662-212-11-47, 662-212-
11-84, Ext. 1252, o enviela al correo electronico:
angel.morales@sonora.gob.mx.

En caso de no recibir respuesta favorable, puede presentar su queja
ante la Secretaria de la Contraloria General, en: Coordinacion
Ejecutiva de Investigacion de Faltas Administrativas, en: Centro de
Gobierno, edificio Hermosillo, 2° nivel, ala norte, Paseo Rio Sonora
y Galeana, Proyecto Rio Sonora, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora; o

llame a los teléfonos 662-213-31-89, 662-213-31-90 o 800-
HONESTO (800 466-3786), o enviela al correo electronico:
respuestadecides@sonora.gob.mx. 0 al portal:

decides.sonora.gob.mx.

Correo electronico: rectoria@uts.edu.mx tiene como finalidad
facilitar informacion de los tramites que ofrece la Universidad
Tecnoldgica del Sur de Sonora.

NOS INTERESA MUCHO ATENDERLE BIEN, AYUDENOS INFORMANDO CUALQUIER

INCUMPLIMIENTO A ESTE COMPROMISO.

 —

DR. OVIDIO ALEJANDRO VILLASENOR LOPEZ
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL SUR DE SONORA

ATENTAMENTE:

MTRA. DULCE MARIA TAPIA NEVAREZ.
JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
ESCOLARES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL SUR DE SONORA



